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Megvasarolhat6 termékek
A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt afat (bruttd arak),
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 12 éraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté napon kerdl
feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hatarid®, a visszaigazolastdl szamitott 4. munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténé elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelbvel torténd egyeztetést kdvetden
kerillhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kertl az
Osszeg kuldéjének részére.

Termékek ara és fizetés

A Csokicsel Kft. altal Gzemeltetett Webaruhaz kizardlag uj (nem hasznalt) termékeket kinal
megvételre, mely termékek minden sziikséges szakhatdsagi engedéllyel és biztonsagtechnikai
adatlapokkal rendelkeznek, magyarorszagi értékesitésuk jogkdvetden torténik.

A Webaruhazban a termékek mellett feltlintetett ar magyar forintban értendé és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitandé még a szallitasi koltség, melyet a termék ara nem
tartalmaz.



Az ar a megrendeléskor érvényes ar. Csomagolasi koltség pluszban nem kerl felszamitasra.
Amennyiben akcios ar kertl bevezetésre, arrdl Tarsasagunk tajékoztatja a Felhasznaldkat, mind
az akcio idétartalmarol, mind annak feltételeirdl a webaruhaz kiemelt oldalain. A szallitasi dijak a
webaruhazban, kilon tablazatban kertlnek feltiintetésre, a Szallitas koltségek fejezetben.
FIZETESI MODOK:

- Utanvétes arufizetés készpénzzel a csomag megeérkezésekor.

— Barion egyenleggel és bankkartyaval. Az online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja.
Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-I-1064/2013. A felhasznaldk bankkartya adatait
kizarélag a Barion Payment Zrt. kezeli az online fizetéses vasarlasoknal, tarsasagunknak a
bankkartya adatokra nincs ralatasa.

Hazhozszallitas, fizetés mddja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a MPL futarnak kell kifizetni. A fizetendd végosszeg
a megrendelés 0sszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjluk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sérilés esetén kérje jegyz6kodnyv felvételét
€s ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban
elfogadni!

Webaruhazunk megrendeléseit a MPL futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kdzoétti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem
tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet
megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a megrendelére terheljik!

Hazhoz széllitas dijszabasa
Szallitasi koltség

1990 Ft

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a
visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, ujra kildését kizarélag a csomag ellenértékének
el6re torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Téves megrendelés

Amennyiben rendelését tévedésbdl adta le, azt a leadast kdvetben a +3620 433 1900
telefonszamon személyesen mondhatja le, a csomag feladasa el6tt minden kévetkezmény nélkul.
Amennyiben a rendelést az On 4ltal kért mdédon nem tudjuk az On altal elvart idé alatt teljesiteni



(pl. tobb hetet kellene varni az adott termék megérkezésére), a rendelést szintén
kovetkezmények nélkil lemondhatja.

Elallas joga

A tavollevok kdzott kotott szerz6désekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyasztdé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon belll
indoklas nélkul elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztato hianyaban jogosult a fogyasztd harom hénap elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl
adodo anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.

llyen esetek az alabbiak:

Jogszabaly alapjan a Vasarlo nem allhat el a szerz8déstdl és nem vagyunk kotelesek visszavenni
az alabbi termékeket:

gyorsan romlandé termékek (példaul nem tartos élelmiszerek, vagott virag)

elére meghatarozott id6pontban szallast nyujtoé (hotelszoba foglalas), szallitasi (repuldjegy-
foglalas, gépjarmUibérlés), étkeztetési (pizza rendelés) vagy szabadidds szolgaltatasok
(koncertjegy, belép6jegy megrendelés) igénybevételére iranyuld online szerz6déseknél
szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi hataridé
lejarta el6tt az elado a teljesitést a kifejezett beleegyezéslinkkel, hozzajarulasunkkal megkezdte
megrendelt hirlap, folyoirat, mas idészaki lap

higiéniai okokbdl vissza nem szolgaltathato termékek.

Ezenfelll kizarolag bontatlan csomagolasban kételes a Webaruhaz elfogadni a Vasarlo elallasat
az alabbi termékek vonatkozasaban:

természeténél fogva (higiéniai vagy egészségugyi okokbdl) vissza nem szolgaltathato termékek:
tobbek kdzott, de nem kizardlag: Reagensek, Terhesség meghataroz6 eszk6zok, kotszerek,
étrend kiegészitk, gyogyhatasu készitmények, kozmetikumok, masszazsolajok, fehérnemd,
fogkefe, szexualis segédeszkoz

hang-, képfelvétel

szoftver.

Tovabbi informaciok: EFK Magyarorszag — Elallasi jog hianya (http://magyarefk.hu/)

A vallalkozo a termék visszaérkezéset kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul,

de legkésdbb 30 napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kdzott kotott szerz8désekrél szolo
torvénybdl:

\4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstél nyolc munkanapon belil indokolas nélkil elallhat. (2) A
fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatol, ha
eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerd@sitést, ennek kézhezvételétdl


http://magyarefk.hu/

szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl
szamitott harom hénap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a
szerz6déskotés napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti
irasbeli megerésités kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék
kézhezvételének napjatdl, illetve — a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben — a szerz6déskotés
napjatél szamitott harom hénapon belll kerll sor, ettél az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig a fogyaszto akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés
napjatél szamitott harom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) irasban torténé
elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a
hataridd lejarta el6tt elkuldi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd harminc napon belll visszatériteni. (6) A
fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerUlt kéltségeket. A fogyasztét ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatdbdl eredd karanak megtéritését. 5. § A
felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot:
a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése,
illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem
iranyithat6 ingadozasatol flgg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;
d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozo szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta; e) hirlap, folyoirat és idészaki lap
értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében; f) szerencsejaték-szerz8dés esetében.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai uton irasban térténé jelzés alkalmaval a postara
adas id6épontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy
tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségéve juttassa vissza a cégunk cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt kdltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat
céglinknek nem all médjaban atvenni! Igény szerint cégiinkkel szerzédésben all6 futarszolgalatot
értesithetjik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell
megfizetni. Kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!



A csomag cégunkhdz torténé beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag
kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkerilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakuildott termék sérllt, vagy
hianyos volt)

A termék visszaérkezését kdvetd harminc napon beliil a SZEKER Belséépitész Bt. a Vasarlé altal
megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai uton
torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a Csokicsel Kft. részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben a Csokicsel Kft. alvallalkozoja. (pl: futarszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez).
A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa
esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A
cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a
felhasznalo szamitdégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll tarolasra. A megrendelés
folyaman roégzitett adatokat a Csokicsel Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél késziilt szamla adatai
a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerllnek a hatalyos
szamviteli tdrvényben meghatarozott id6szakra.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv,
a tavollevék kozott kotott szerz8désekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Csokicsel Kft. altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Csokicsel Kift.



